EMISSAO DE
CERTIFICADO PELA
SYNGULAR
VIDEOCONFERENCIA

)
digital b




CRIACAO DO PEDIDO

O primeiro passo para a readlizagdo do pedido &, fazer o login na plataforma do GFSIS,
ir na aba Faturamento, e logo apés em Realizar pedido.

Pégira inicial Agewda b ES'[OC]UE v —aturamento v Fiscal v Financeiro SLpOI’[E‘.‘ v Comercial * Admrinistrativo
— N
Sistema - Realizar pedide
Meus pedidos
Pesquisz de pedidos @ Ciertes
Processos »
|dentificadar Ralatdrios ,» Vendedor
Periodo de ‘angamento 01/06/2023 até Cadastios *  Clierte
Periodo de aprovagéo até Parceiro [ contabilidade
Periodo de recebimento até Unidade
Situacdo Aguardando aprovagia Aprovade [J Cancelado Protocalo
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Preenche o campo TIPO DE PESSOA para JURIDICA ou FISICA, dependendo do pedido
do seu cliente.

Pagina inicial ~ Agenda ¥ Estoque v Faturamento Fiscal v Financeiro v Suporte ¥ Comercial ¥ Administrativo ¥

Sistema v

Cadastro de pedido @

Data 19/06/2023

Vendedor VINICIUS MORAIS DOS SANTOS x
Tipo de pessoa Juridica w

Informe o CNPJ | L. g - Q, Buscar

Indicagao -
AC para imegragéo Soluti w

Atendimento externo (Delivery) () 8im () Nao

Taxa de delivery w
Responsavel pelo delivery “w

Condominio, Associacdo, Instancia pablica,
B
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Informe o CPF ou CNPJ, caso o cliente ndo tiver cadastrado na base de dados da
SYNGULAR, vai abrir uma tela para realizar o cadastro. E obrigatdrio o preenchimento

apenas dos campos que estdo em amarelo.

Cadastro de cliente @

Tipo

CPF

Nome completo

E-mail

E-mail para envio de NF

Inscrigdo municipal
Substituto tributario

Inscrigao estadual
Diata de nascimento

Profissdo

Oheoruacrin

Fisica w

p
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AUVOD
ENDERECO
Enderecos

Cep
Logradouro
Numero
Complemento
Bairro
UF

Municipio

TELEFONE

Tipo

Nimero

Whatsapp




Depois do cadastro do cliente feito, prosseguir para:

« AC PARA INTEGRACAO - alterar a opg¢do para: SYNGULAR ;

« ATENDIMENTO EXTERNO (DELIVERY) — marcar SIM ou NAO dependendo de como for feita a
emissdo;

« VALIDACAO VIA VIDEOCONFERENCIA — marcar opgdo SIM;

 Digitar o CPF no campo selecionado para ver se o cliente possui cadastro no Psbio.

Protocolo

Data 19/06/2023

Vendedaor VINICIUS MORAIS DOS SANTOS b4

Tipo de pessoa Fisica

Informe o CPF : Q) Buscar ]

Indicagao

AC para integragao Syngular w

Atendimento externo (Delivery) Soluti o,

Taxa de delivery w

Responsavel pelo delivery w
Faturar pedido para terceiro
Permitir importar pedido em outra unidade

Validagho via videoconleréncia ® Sim Nio @

) Informe o CPF para verificar se pode ser atendido - Veriics IE ste CPFICHPJ pode ser atendido por videoconferéncia

digital D Emissan online
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Se a resposta for positiva, vocé poderd prosseguir com o pedido

 EMISSAO ONLINE — marcar como NAO;
« Selecione o produto que desejar.

ITEM DO PEDIDOC

Produto / Servigo Quantidade Val. repasse Val. venda
1 0,00 0,00
PAGAMENTO
Forma de pagamento Data de vencimento valor
v 19/06/2023 0,00 x
‘ Incluir forma de pagamento ‘

« Informe a forma de pagamento em caso de acerto normal, mas caso o seu
acerto seja diferenciado (semanal, quinzenal ou mensal) ndo vai aparecer
para selecionar forma de pagamento na sua plataforma.

« Finalizando o pedido, subir a pagina e clica em “Salvar.”

Pagina inicial  Agenda v Estoque * Faturamento Fiscal = Financeira Suporte * Comercial = Administrativa *
Sistema v
Cadastro de pedido @ # Cancelar
Data 19/06/2023
Vendedor : ®
),
o
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IMPORTAR PEDIDO

Verifique o pedido, e cligue na setinha para realizar a importagdo e gerar o protocolo.

SANTOS

[ Gerar excel ” 3t pe M Q Pesquisar
" Situagdo  Bolet
Id Protocolo Data Vendedor Cliente Produto Aquisicao Tipo Site VC Situacao NFSe 4 Um’, N g Pix DOC Agao
Venda documento Cartao
VINICIUS MARIELL!
APARECIDA 83771 2 o 5
12919 19/060023 MORAISDOS oot [PFAIl 355,  Sede Nio sm ‘D) ®O X @ PvQQo x

Gerando o protocolo o sistema vai reconhecer o pedido como videoconferéncia, neste
momento vai aparecer o simbolo de uma cdmera no final do pedido, clicando com o botdo
direito do mouse nesse icone, nds da opcdo de copiar link do cliente, que pode ser envido por
Whatsapp ou qualquer outra midia social que seu cliente prefira.

0s w Abrir ink em uma nova janela
Abrir ink em janela andrima

Abrir link como »

Vi - Calias Lok coone
S
Id Protocolo Data Vendedor Chente Produto Aquisicdo Tipo Site VC Situacdo NFSe d_“_‘“;:f:’::ﬁ (n“::“: Pix DOC
Venda OGRS | - Copiar endereco do link
MARIELLI nsnecionar
VINICIUS . Inspeciona
iy -eguw APARECIDA B377 1 s o —
12919 19/06/2023 MOP?;}IJ%DOS CORREA [PFA1] 130 00 Sede Nao Sim :_., @ n_m D (@ W
p
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Seguindo para o proximo passo da emissdo, precisamos acessar o sistema SINC. Na pagina da
SyngularliD, realize o login com o seu certificado digital de AGR.

syngular 'Y

Certificado digital

Log in com certificado digital ~
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Na pdgina inicial do sistema, cole o nUmero de protocolo na barra de busca e pressione a tecla
“ENTER” para e encontrar a solicitacdo desejada.

'Y  Syngular *) 00:55:53 1) VINICIUS MORAIS DOS SANTOS o
Q 2jy-equw-y25 Filtros (0)

- MARIELLI APARECIDA CORREA PF A1 Videoconferéncia AR Digital BNU Recebida
2JY-EGUW-Y25 FORMIGA - MG .
Software 19/06/2023 Videoconferéncia

Cligue na solicitagéo e vocé vai ser direcionado para a mesma.

O primeiro passo para editar a solicitagcdo é “fechar” o cadeado, clicando nele, para
blogquear a solicitagéo para vocé:

'y Syngular Dados Videoconferéncia Documentos SAF
Dados Documentos
MARIELLI APARECIDA CORREA a
MARIELLI APARECIDA CORREA -
Recebida
Recebida
PF A1 Videoconferéncia
PF A1 Videoconferéncia 2JY-EGUW-Y25
= 2JY-EGUW-Y25 Software
Software
AR Digital BNU
B e DIGITAL CERTIFICADORA BNU
digital b eyl 19/06/2023 13:05

Videoconferéncia

Videoconferéncia



Em seguida, caso seja necessario editar ou adicionar algum dado no termo, clique em editar.
Em caso de CEl, CAEPF, PIS, TITULO e outros, cliqgue em “Complementares”

Y Syngular 7) 00:54 ~ /INICIUS MORA antos (€

Dados Videoconferéncia Documentos = Historico &, Downloads

MARIELLI APARECIDA CORREA & Dados

Recebida
Principais I mplementares I
u PF A1 Videoconferéncia
2JY-EGUW-Y25
Software
CH: MARIELLI APARECIDA CORREA:(
AR Digital BNU

DIGITAL CERTIFICADDRA BMU Biometria
19/06/2023 13:05 ) )
Verificacdo Pessoa Flsica

Videoconferéncia : SAF

Videoconferéncia

Em caso que o documento de identificagcdo seja um RG, clicar na opg¢do Co
consulta realizada dentro do préprio sistema.



Em solicitagdes por viodeonferéncia &€ necessdrio anexar um documento de identificacdo ao
“agendamento”. Para anexar:

« Cligue em documentos — Novo.

Y Syngular

Dados Videoconferé I Documentos I SAF

MARIELLI APARECIDA CORREA &
: Documentos Atualizar
Recebida
Documentos
PF A1 Videoconferéncia
u 2JY-EGUW-Y25
Software Nenhum documento encontrado

AR Digital BNU
DIGITAL CERTIFICADORA BNU
19/06/2023 13:05

Videoconferéncia
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« Tipo de Documento — selecione “Documento de Identificacdo”;
« Cligue em “ + Documento “ (busque no computador o documento em questdo);
« E apds, clique em “Salvar”.

Adicionar documento 4

Documento de Mentificacdo ot
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— Para a AGR acessar a video conferencia:

'Y  Digital BNU ) 002145 AP

Dado Videoconferéncia

MARIELL!I APARECIDA CORREA a
i Acessar a videoconferéncia

Recebida

PF A1 Videoconferéncia
u 2JY-EGUW-Y25

Software

AR Digital BNU
DIGITAL CERTIFICADORA BNU
19/06/2023 13:05

Videoconferéncia

- No icone da cdmera captura a foto;
- No R inicia a gravagdo.
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 Link do cliente: volte no dfsis:
« Faturamento- meus pedidos e selecione conforme imagem abaixo:

0s v Abrir ink em uma nova janela

Abrir ink em janela andnima

B cerar excet [

Abrir ink como »
- Situacdo  Boleto SERNR—
id Protocolo Data Vendedor Chiente Produto Aquisicao Tipo Site VC Situacdo NFSe —= C-_: i (' 73~ Pix DOC
Venda documento Cartao Copiar endereco do link
MARIELLI A A
VINICIUS A > Inspeciona
D1y-eguw APARECIDA o BT7 8 -
e TNORR. BaTos ° | (CORREA PFAIL {300 Sede Nio sm ') © mx @ R s o

Assim que o cliente entrar na sala, vai ser solicitado o CPF do mesmo e um codigo,
que podera ser enviado pelo seguinte icone por SMS:

‘'Y Syngular

Videoconferéncia

MARIELL! APARECIDA CORREA a Status da “iria | 8 Enviar codigo de acesso via SMS I

Homneo: 20002023 17:27:18 BRT
Profocolo 2 Jy Eguw Y 25 01:08

RTFICADORA BNU
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Quando o cliente entrar na sala de videoconferéncia, favor seguir o roteiro de videoconferéncia
disponibilizado equipe de credenciamento.

O primeiro passo seria se apresentar e tirar a foto do cliente, de acordo com os padrdes
exigidos pela AC SYNGULAR. A foto & capturada no seguinte icone, e logo apds, clique em
“Verificar foto”.

o Refazer foto ]

@ Biometria
Verificagdo Pessoa Fisica
SAF
B
digitd' -} ® Videoconferéncia



O proximo passo é iniciar a video clicando no icone “R” e seguir as instrugées e falas do roteiro
de videoconferéncia do AGR. Logo apds, clicar no mesmo icone para finalizar a gravagado.

.« Apbs finalizar a gravacdo, clique em enviar o cédigo de emissdo (canto
superior esquerdo), o cbédigo vai aparecer na tela da videoconferéncia do
cliente (pedir o cliente para a anotar e cédigo e repetir o cédigo para voce,
para ter o coédigo em caso de perda).

23015141 BRT
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-\

VINICIUS MORAIS DOS SANTOS ! n MARSELLIAPARECIDA CORREA




Logo apds, € s6 despedir do cliente e finalizar a video clicando no icone:

- A videoconferéncia vai ser reconhecida pelo sistema e o marcador lateral abaixo a
foto vai ficar com a sinalizagdo verde, assim como o sinalizador de biometria. Com
esses marcadores dando a resposta positiva, v a aba “Dados” e cliqgue em
“verificar dados” para gerar a consulta PSBIO ou DATAVALID.

- A sinalizagdo de “Verificacdo pessoal fisica” também ficara verde.

Biometna

m Verificacdo Pessoa Fisica

SAF

p
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Em casos de solicitagdes de pessoa juridica, terd uma outra verificacdo, a de
“Verificagc@o pessoa juridica”. Se a resposta for positiva, ndo serd necessario enviar
dossi€ com a parte juridica a solicitagdo, porem se a respostar ficar como
negativa (ficar sinalizada como vermelha), & necessdrio anexar o dossié com a
parte juridica a solicitacdo.

Com isso, apds o dossié j@ montado em um Unico arquivo em PDF, clique na aba
“Documentos” — “novo”, logo apds selecione a opgdo “Dossié de verificagcdo” e
adicione o arquivo em “+ Documento”, e finalize em “Salvar”.

Lembrando que este processo somente & necessdrio caso a Verificagdo pessoa
juridica vier com a resposta negativa.

Adicionar documento 4

<+ * Documento

p
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O Ultimo passo seria fazer a SAF (lista negativa).

Syngular

Dados Videoconferéncia Documentos SAF

| Comunicar fraude Busca com filtros

Ao clicar em “Buscar com filtros”, marcar os filtros de acordo com a foto, sdo
necessarios selecionar pelo menos 4 filtros sendo que o sexo & obrigatorio.

Consultar por X

Caracteristicas fisicas do fraudador  Caracteristicas da Fraude

Cor do Cabelo Cor da Pele Deficiéncias Fisicas Perceptiveis Sinais Corporais Perceptiveis
[JEeseuro []Amarela [[]Cadeirante [[] Tatuagens ou sinais no rosto ou pescoga
(] Loire [[]Branco []Cego [] Falta de dedos das méos
[JRuivo []indigena [Jsurda [[]Mancha na pele (vitiligo por exemplo)
[ Grisalho [INegro [ Mudo [] Marcas como cicatrizes
[era [Pardo [JManco
Tipo de Cabelo Idade aparente Sexo Cor dos Olhos
9, [Jcaivo [ ]Mener que 30 anos [[]Maseulino [Jclaros
. . . Curto | Entre 30 & 50 anos [] Feminino [JEscuro
dlgltql =] [Imeédio [[]Mais de 50 anos
Longo




— Depois da todos os passos até aqui, os itens a baixo da foto v@o estar todos sinalizados com as
respostas positivas, nesse caso, dard aprovacdo direta, se a verificagcdo pessoal ou juridica ndo ficar
verde € necessario a solicitacdo passar pela central de verificagcdo para andlise.

Biometria
Verificacado Pessoa Fisica

SAF

Videoconferéncia

« Cligue em aprovar/validar.

p
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